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医院愿景：建设成高品质高安全的国际化研究型医学中心

注释：立足浦东，辐射全国及亚太地区，成为高品质与高安全的国际化研究型
医学中心，创建成具有一批卓越精品专科的三级综合医院，塑造最可信赖的优质
服务医院品牌，营造拥有共同价值观与和谐进取精神的医院文化，员工有时代品
味与自豪感，快乐工作。

医院核心价值观：
诚信仁爱   精益求精   和谐奉献   创新进取 

 

   医院使命：以人为本,关爱生命,提供全过程管理医疗健康服务

愿景、使命、价值观
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“甜甜圈” 荣获
2014年第二届全国医院品管圈

大赛一等奖

“救生圈”荣获
2015年第三届全国医院品管圈

大赛“一等奖”

“常维康圈” 荣获
2016年第四届全国医院品管圈课题

达成型组大赛一等奖

“钥匙圈” 荣获
2017年第五届全国医院品管圈

大赛“一等奖”

“4S精灵圈”荣获
2018年第六届全国医院品管圈大

赛“一等奖”



中国医院品质管理联盟品管圈培训基地





品管圈是全面质量管理工具之一
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QCC涉及相同管理技术的三个共同方面：

• 1、遵循P、D、C、A循环；

• 2、以事实为依据，用数据说话；

• 3、应用统计方法；
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 医院监测指标选择

院级优先级

部门优先级科室优先级





2018年医院十大安全目标

提高身份识别正确性

改进有效沟通

提高用药安全

提高手术正确性

预防患者跌倒

落实院内感染控制

鼓励患者与家属参与安全管理

鼓励安全事件上报

加强环境与设备安全预防处置

减少或防止患者压疮发生











HIMSS建设-输血闭环

医生开申请

护士采血

护工配送血样

输血科交叉配血

护士领血床旁输血
输血巡视

空血袋回收

输血闭环

输血文书记录

信息化输血闭环





体会

1、品管圈是医院管理系统的一部分，须与管理系统进行整合。

2、品管圈是一种推动全员参与管理的群众性质量管理文化。

3、信息化是优化稳定质量成果的重要方法，品管圈有助助推信息化建设。
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